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• La enfermedad terminal es una 
experiencia familiar

• Impartir información para que los 
individuos puedan estar 
informados para tomar decisiones

• Requiere de colaboración 
interdisciplinaria

Kimberlin et al., 2004
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• Desacuerdo con las decisiones
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• La comunicación es deliberada
• Las palabras significan lo mismo 

para el emisor/receptor
• La comunicación verbal es primaria
• La comunicación tiene una 

sola dirección
• No se puede dar demasiada 

información
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• Pregunte cuánto desean saber 
el paciente/la familia

• Inicie reuniones familiares
• La enfermedad puede fortalecer 

o debilitar las relaciones
• Adecue la comunicación con 

los niños de acuerdo con la edad
del desarrollo
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Pasos para escucharPasos para escuchar

Helping Others/
Active

Empathizing
Analyzing & Evaluating

Information
Retaining

Information
Understanding
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• Aliente a que hablen
• Guarde silencio
• Comparta sus sentimientos
• Evite los malentendidos

Buckman, 2001

• Aliente a que hablen
• Guarde silencio
• Comparta sus sentimientos
• Evite los malentendidos

Buckman, 2001



EE NN EE CCLL International CurriculumInternational Curriculum

Escuchar atentamenteEscuchar atentamente

• No cambie de tema
• Tómese su tiempo para 

dar consejo
• Fomente los recuerdos
• Cree legados

• No cambie de tema
• Tómese su tiempo para 

dar consejo
• Fomente los recuerdos
• Cree legados



EE NN EE CCLL International CurriculumInternational Curriculum



EE NN EE CCLL International CurriculumInternational Curriculum

PresenciaPresencia
Requiere:
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• Estar en el momento
• Serenidad y silencio
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• Debe ser frecuente
• Documentada
• Espere conflictos

• La comunicación dentro del 
equipo es vital, especialmente 
entre el enfermero y el médico

• Debe ser frecuente
• Documentada
• Espere conflictos



EE NN EE CCLL International CurriculumInternational Curriculum

Cómo resolver los conflictosCómo resolver los conflictos
• Dé un paso hacia atrás
• Identifique sus propias emociones
• Defina el conflicto
• Busque un acuerdo para el conflicto
• Hable sobre el conflicto
• La prioridad siempre deberá ser 

aquello que sea lo más conveniente 
para el paciente

Buckman, 1998
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• La comunicación es compleja
• El objetivo supremo es el mayor 

beneficio para el paciente
• El paciente y sus familias deben estar 

involucrados en la comunicación
• El proveedor primario de salud 

fomenta la comunicación entre los 
miembros del equipo, los pacientes y 
las familias
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