Modulo 6: La comunicaciéon
Casos de estudio

Moédulo 6
Caso de estudio N° 1
El Sr. Jones: Como decir las malas noticias

Usted recibid una remision para hospicio para el Sr. Jones, de 54 afios de edad que tiene
esclerosis lateral amiotrofica (ALS, por sus siglas en inglés). El y su familia (esposa y 3 hijos
cuyas edades son 9, 16 y 19) estan confundidos y ansiosos y le escuchan a usted mientras explica
lo que deberian esperar de la experiencia del hospicio. La familia parece no comprender por qué
usted estd hablando con ellos sobre asuntos relacionados con el final de la vida. Usted llama al
médico de familia del Sr. Jones y le dice que el paciente le asegur6 a usted que él habia hablado
con su familia sobre su pronoéstico. Usted llega a la conclusién de que en verdad, él no se lo dijo
a su familia. Usted habla con el Sr. Jones y él le dice que le ha dicho a su familia que esta muy
estable y que se calcula que tiene muchos afios de vida por vivir. El le pide a usted que le ayude a
comunicar su pronostico malo a su familia.

Prequntas para el andlisis:

1. ¢Cuédl es el papel que tiene usted ahora?
2. ¢Qué deficiencias en la comunicacién puede ver usted?

3. ¢Qué estrategias promoverian la continuidad de la atencion y mejorarian la comunicacion
del equipo?

4. ¢De qué modo podria ser util una reunién familiar en este caso?

5. ¢Qué necesidades especiales podria usted percibir que los nifios tienen en este momento?
¢Como podria usted satisfacer dichas necesidades?
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Mdédulo 6
Caso de estudio N° 2
Cindy: Desacuerdos

Cindy es una mujer de 36 afios de edad con cancer pancreatico que ha estado internada por dos
semanas. Ella ha estado en la unidad de cuidados intensivos durante los ultimos 5 dias. Su deterioro
fisico y sufrimiento han creado angustia en su esposo y en el equipo de atencion médica. EI médico
habld con el esposo sobre la posibilidad de que su mujer tenga un paro cardiorrespiratorio, describid
lo que el equipo hara para la resucitacion completa y explicé los distintos niveles de resucitacion
aprobados por el marco del tratamiento, que incluia una opcién de no resucitar y le pidi6 al esposo
que expresara sus preferencias con respecto a la resucitacion. El esposo al principio eligié que su
esposa no fuese resucitada y llend todos los papeles oficiales para llevar a cabo dicha decision.
Durante las 12 horas siguientes, el esposo solicito firmemente a los enfermeros y al personal médico
que definieran lo que significa no resucitar. Luego se comunicé con el médico para revocar su
decision y eligié una orden de resucitacion completa. Cambio su decision porque “Cuando vi que los
enfermeros y médicos no definian la resucitacion del mismo modo, no iba a dejarlo en sus manos.
Soy el esposo de mi mujer y lo seré hasta el final”. Esta nueva decision fue puesta en vigencia y
durante los cuatro dias siguientes, la paciente mostro signos claros de que estaba muriendo. Su
esposo se quedd con ella en la unidad de cuidados intensivos y presencié los cambios en su aspecto
fisico. El esposo comenzo a hacer comentarios sobre dichos cambios y sobre el sufrimiento obvio de
su esposa. Dos horas antes de la muerte de la paciente, el esposo le dijo al personal que él no queria
que su mujer fuese resucitada. Esta informacion fue comunicada inmediatamente al equipo de
atencion médica y hubo una breve conversacion entre el médico, el esposo y la enfermera para
confirmar esta decision.

Prequntas para el andlisis:

1. ¢Cuales fueron las barreras para la comunicacion efectiva en este caso?

2. ¢COmo podrian haberse eliminado estas barreras?
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Moadulo 6
Caso de estudio N° 3
“Max: Cémo comunicar la muerte repentina”

Max Klein es un plomero jubilado de 84 afios de edad que llevé a su esposa Mary, de 83 afios de
edad, al hospital porgue tenia un dolor en el pecho. La condicién de Mary empeora, tiene un paro
cardiaco y se intenta hacer una resucitacion completa. En ese momento, Max le dice al trabajador
social y al capellan “Esto no puede ser. Mary es tan fuerte como un buey.” El no desea avisarles
a sus hijos que viven fuera de la ciudad “hasta que ella esté estable porque yo sé que la van a
curar”. Max parece ansioso, esta distraido y habla incesantemente sobre como Mary ha estado
enferma en otras oportunidades pero siempre “se mejora antes de que uno se dé cuenta”. Después
de 2 horas de procedimientos e intentos, Mary muere.

Prequntas para el andlisis:

1. ¢Cuales son las estrategias de comunicacion utiles para anunciar el estado de Mary mientras
ella recibe un tratamiento agresivo?

2. ¢Como se le deberia dar a Max la noticia de que su esposa ha muerto?

3. ¢Cual es el papel del equipo interdisciplinario en la comunicacién en este caso?
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Moadulo 6
Caso de estudio N° 4
“El Sr. Quartera tiene una pregunta”

Valenzio Quartera es un hombre de 56 afios de edad con un cancer de prostata con una
metastasis muy extendida. Actualmente esta siendo sometido a radioterapia para tratar la
metastasis a los huesos. Su esposa murio hace un afio por cancer del seno. Actualmente vive en
su casa con sus hijas mellizas de 15 afios de edad. Usted es la enfermera de radioterapia
oncologica e ingresa a la sala de tratamiento y el Sr. Quartera le pregunta “Susie, ¢cree usted que
yo voy a morir?”. “;Qué les sucederia a mis hijas si yo muriera?”.

Preqguntas para el andlisis:

1. ¢Como responderia usted?
2. ¢Como abordaria usted la inquietud del Sr. Quartera con respecto a las hijas?
3. ¢Qué le recomendaria al Sr. Quartera que hable con sus hijas en ese momento?

4. ¢Que otros miembros del equipo de atencién médica deberian ayudar al Sr. Quartera con
sus hijas?
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Moadulo 6
Caso de estudio N° 5
“EI Sr. Ahmed: ¢ Tratamiento activo y atencion paliativa?”

El Sr. Ahmed tiene 49 afios de edad y un tumor cerebral recurrente y actualmente esta internado
porque tuvo convulsiones. Recibi¢ el diagndstico a los 44 afios y le han realizado una cirugia
extensa, quimioterapia y radioterapia. Hace tres meses, su equipo de oncologia les comunicé a él
y su familia que no habia mas opciones de tratamiento y que recomendaba la atencion paliativa.
La familia no estaba interesada en la atencién paliativa, ellos pedian que “se hiciera todo lo
posible”. EI Sr. Ahmed tuvo pérdida de peso, un aumento de los dolores de cabeza fuertes,
nauseas y ahora tiene convulsiones. Después de una convulsion grave la semana pasada, la
esposa lo volvio a llevar al centro oncoldgico para buscar nuevos tratamientos y pregunto si él
podia recibir ademas atencion paliativa. Mientras el Sr. Ahmed espera en el departamento de
radiologia para que le realicen una tomografia, usted, como miembro del equipo de atencién de
oncologia, fue a verlo cuando se enter6 de que estaba en radiologia. El le dice que esta muy
cansado del tratamiento y de que le lleven lejos y que solo desea que su familia “se rinda y me
deje estar en casa para jugar con el perro y estar con mis amigos”.

Preguntas para el andlisis:

1. ¢Qué le responderia al Sr. Ahmed?

2. ¢Es posible que el Sr. Ahmed reciba tratamiento y atencion paliativa al mismo tiempo? Si asi
fuera, ¢cémo les explicaria esto al Sr. y la Sra. Ahmed?

3. ¢Como podria usted usar la escucha atenta y la presencia con este paciente y su esposa?

4. Realice un juego de roles para representar como le responderia al Sr. Ahmed con respecto a su
altimo comentario. Ademas, haga un juego de roles sobre como describiria la atencién
paliativa para esta familia. Por Gltimo, haga un juego de roles para representar como le
preguntaria al Sr. Ahmed sobre los objetivos del final de la vida (Vea la llustracion 1: Practique
como preguntar acerca de los objetivos para el final de la vida y la lustracién 2: Preguntas para
hacer a los pacientes y sus familias acerca de los objetivos del final de la vida).
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